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Главный врач

Правила внутреннего распорядка п.оликлиники

1. Общие положения
1.1. Правила внутреннего распорядка поликлиники КГБУЗ <Бирилюсская районная
больница> (далее Поликлиника) для пациентов являются оргаIIизационно-правовым
докумеIlтом в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере 

i

здравоохранения: Федеральным законом от21.11.2011 г. JфЗ23-ФЗ кОб o.rro"ui охрань4 i

здоровья граждан в PcD>>, Законом Российской Федерации от07.02.|992 Jф2300-1 кО
защите прав потребителей>, Законом Российской Федерации от23.04.20|2lГsЗ9Oц "Qб 

Ii

утверждении Перечня определенньIх видов медицинских вмешателЬств, н& которЫе 
r

граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и 
ll

медицинской организации для rrолучения первичной медико*санитарной помопlи", il

Постаlrовлением Правительства РФ ot04.10,20t2 Ns1O0б <Об утверждЬнии правил
предоставления медицинскими организациями гIлатных медицЧнских услуг).
1.2. Внутренний расrrорядок Поликлиники длJI пациентов - это |регламент (порядок

выполнеЕия профессиональной деятельности работниками Поликлиники,
обеспечивающий пол)л{ение шациентом медицинской помощи }Iадлежащего качества, а
также права и обязанности пациента при получении медицинской помощи в Поликлинике.
1,3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, а также иных лиц,

обратившихся в Поликлинику, разработаны в целях реализаций, предусмотренных
законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания
пациенту сI]оевременной медицинской помощи надлех(ащего объема и качества.
1,4. Правила внутреннего распорядка дJuI пациентов включаIот:

ill]l.
-порядок обращения пациента в Поликлинику;

-права и обязанности пациента;

- график работы поликлиники и ее должностньIх лиц;

внутреннего распорядка для rrациентов также рtLзмещаются на официальном сайте
кБириллосская районная больница>

2. Порядок обращения пациентов в Поликлинику

I{



2.1. ПоликJIиника является медицинским )чреждением, оказывающим rтервичную
медико_санитарную IIомощь.
При состояниях, требующих срочного медицинского вмешате+ьства (несчастный случай,
травма, отравление, другие состояниях и заболеваниях, угрожаIощих жизни или здоро
гражданина ) пациенту необходимо обратиться в службу скорой медицинскоЙ шомощи
телефону 03,2|20З 1 
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2.2. Щля полr{ения медицинской помощи пациент должен обратиться в регистратуру
Поликлиники лично или по телефону 2|355. Запись на прием к вра:у также
осуществляется через Интернет-регистратуру
2.З, Щля получения медицинской помощи на дому при острых заболеваниях или

обострениях хронических заболеваний пациент может вызвать по телёфону на дом
участкового врача с 8.00 до 18.00,В uJlrодпur. и праздничные лir",rр"ЬЙ болыrых

i-
осуществляется дежурным врачом 

l

2.4,В указашIое время пациенту необходимо явиться на прием|для получения
медицинской услуги.

2.8. Организация rтредварительной зашиси больньгх на прием к 
fрачамlспециаJIистамполиклинике осуществляется при их непосредственном ооращеF{ии по направлению

участкового врача или другого врача-специirлиста. Вопрос о неРбхолимости экстреч,
Iяатсq \/чяптилDLтлr DпаUлл, 2qDрп\/IлIIrIrлп

2.5,В регистратуре Поликлиники при первичном обращении на пациента заводится
медицинскаlI карта амбулаторного больного, в которую вносятся следуIощие сведения о
пациенте: фаrr,rилия, имя, отчество (полностью), пол, дата рождения (число, месяц, год),
адрес по данным прописки (регистрации) на основании докумёнтов, удостоверяющих
JIичность (паспорт), серия и номер паспорта, серия и номер страховрго медицинского
полиса.
2,6. Медицинская карта IIациента является собственностью Поликлиники и хранится в 

1,]
регистратуре. , l

2.7. Медицинская карта на руки пациенту не выдается. Не разрешаетqя самовольны{ 1

вынос медицинской карты из поликлиники без согласования с адми}Iистрацией 
iiучреждения il

консультации врача-специалиста решается участковым врачом, заведующим
поликлиникой
2.9. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о шорядке
предварительной заrrиси на прием к врачам, о времени и месте IIриема населения главным
врачом и его заместителями, пациент может получить в спра]]Qчном окне регистратуры в

устной форме и наглядно - с шомощью информационньш стендов, расrrоложенных в хол
Поликлиники у регистратуры.
2.10. Наrrравле}Iие на плановую госпитализацию irациентов, нуждающихся в
стационарном лечении, осуществляется после предварительного обследования
в установJIенном IIорядке.
2.1 1. ЭкстреннаlI госпитализация пациентов с острой патологией осушiествляется с
привлечением сил и средств отделения скорой медицинской помощи.

-уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц,

участвующих в оказании медицинскои помощи;

-информаrдию о фамиJIии, имени, отчестве, должности и кI]аJIиI}икачии его лечащего врача
и других лиц, непосредственно участв}aющих в оказании ему медицинскои IIомощи;



санитарнO-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;

-облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,
доступными способами и средствами; lil

-добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в
соответствии с законодательством;

-отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за
исключением случаев, предусмотренных законодательными актап{и;

-обращеrтие ts усташовленном Поликл4никой порядке с жалобой к должностIшм лицам
Поликлиники, в котором ему оказывается медицинская помощ{, а также к Главному
Bpaчy'ДoлЖнoсТI{ьIМ"лицaA,IГoсyДapсTBеннЬIхopГaнoBилиBсyДЬilr
-сохран9ние медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращен
медицинской помощью, состояшии здоровья, диагнозе и иньIх сведеr-rий, полlпrенных при
его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных
законодательством; 

il'

-поJIучение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здо
применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может
передана информация о состоянии его здоровья;

3.3. Пациент обязан:

-соблюдать режим работы Поликлинdkи;

-соблlодать правила внутреннего распорядка поликлиники для
IIоведения в общественных местах;

-выполIIять предписания лечащего врача, сотрудничать с врачом
медицинской помощи;

-соблюдать рекомендуемую врачом диету;

|*".r-u, правила

на всех этапах oK€tЗaHI
1

!
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*уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам; участвуIощим в



диагнозе и прогнозе, в том числе, в слrIffIх неблагоприятного прогноза развития 
l,

заболевания, отказ от медицинского вмешательства или его прекраr.цение; 
il

*представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известнуIо ему достоверц
информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопока$аниях к
применению лекарственньD( средств, фанее перенесенпur* 

" 
па"[rедсrвýнных заболева

I

I

-проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим fiациентам, собл,
очередность, rrроrrускать лиц, имеющих право на внеочередпое обслуживание в
соответствии с законодательством РФ;

-бережно относиться к имуществу Поликлиники; 

llt

-при обнаружении источников пожара, иньD( источников, угрожающих общественной
безопасности, паIIиент должен немедпенно сообщить об этом дежурному персоналу.

-лечащий врач может отказаться по согласованию с соответствующим должI{остным
лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизнIf пациента,и 

]

здоровью окружаIощих, в случаях несоблюдения пuц".пiо* пр.дп".ulrийилипрuоr},
внутреннего расrrорядка Поликлиники.

оружие, ядовитые, радиоактивные, химические,и взрывчатые вещества; спиртные нап
иные предметы и средства, наличие KoTopbD( у rrосетителя либо их применение
(использование) может представJuIть угрозу для безопасности окружающих;

-находиться в служебных помещениях поликJIиники без p*pa-"n"",

-изымать какие-либо документы из медицинских карт, информационных стендов;

-посещать Поликлинику с домашними животньlми, за исключеIIием инtsалидам по зре
с собакой - rrроводником, которую необходимо оставлять в сIIециаJIьно отвеленfiом l
этой цели месте, у входной группы, в здании поликлиники и оборудоЕанным

-помещать на стендах объявления без разрешения администрации Поликпиники;

-запрещается доступ в здание и служебные помещения Поликлиники лицам
аJIкогольного или наркотического опьянения, с агрессивI-Iым IIоведепием, не
санитарно-гигиеническим требованиям. В случае вьuIвления уftазанньтх лиц
сотрудники IIравоохранитепьньIх органов.

в состоянии
отвечающим
вызываются

4. fIорядок разрешения конфликтов между пациентом и Поликлиrrикой
4.1, Все возникаIощие споры между rrациентом и Поликлиникой рdсс\,Iатриваютря
должностными лицами Поликлиники в соответствии с требованиями федерального
о,т 2 мая2006 г. Ns59-ФЗкО порядке рассмотрения обращений граждац Российской
Федерации>.



4.2.В сдучае конфликтных ситуаций пациент(его законный представитель) имеет право
непосредствеtIно обратиться в администрацию Поликлиники 4ли к дежурному
администратору согласно графику приёма граждан или обратиться к администрации
Поликлиники в IIисьменном виде.
4.3. При личном приёме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его пично
Содержание устного обращения заносится в журнал личного приёма главного врача. В
случае, если изложенЕые в устном обращении факты и обстоятельствЕ являются
очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ rrа обращеfiие с согласия,
граждаFIина может быть дан устно в ходе личЕого приемq о чем делается запись в

4.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых
комIIетенцию должностного лица, гражданиЕу дается разъяснение, куда
ему следует обратиться.
4.6, ГражданиII в своем шисьменном обращении в обязателы{ом rrорядке указывает либо
наименование учреждения, в которое направляется rrисьменгrо'ё обращение, либо
фамилиtо, имя, отчество соответствуIощегодолжностного лица, либо должность
соответствуIощего лица, а также свои фамилию, имя, отчество(последнее- при наличи
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадроса
обратцения, излагает суть предложения, зaUIвления или жалобы, ставит личнуто подп
ДаТУ. 

:

4.7 . В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин
письменному обращению документы и материаJIы либо их копии. 

i

не входит в
и в каком по

прилагает л

4. 8. Писr,менпое обраrцение, постуIIиЕшее в администрацию Поликrlи{Iики,
рассматриI]ается в течение 30 дней со дня его регистрации в пофядке, ycTaFIoI]лeHHoM
ФедеральньIм законом. 

l

4.9. Ответ на письменное обратцение, поступившее в админiаст!ациIо учреждения, i],

направляется по почтовому адресу, yкitзaнHoмy в обращении.
5. IIорядок получеIrия информации о состоянии здоровья пациента
5,1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациеIIту в доступной,
соответствуrощей требованиям медицинской этики и деонтопqгии форме лечащим врачом,
заведуIощим отделением или иными должностными лицами Поликлиники. Она должна
содержать сведеIIия о результатах обследования, нЕIличии заболевания, диаг}Iозе и
прогнозе) методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных
вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах
проведенного лечения и возможных осложнениях, Информация о состоянии здоров
пациента сообщается членаN,I его семьи, если пациент не запретил сообщать им об
или не назначил JIицо, которому должна быть передана такая информ4дия,
5.2. В отношении лиц, rrризнанных в установленном законом II9рядке
информация о состоянии здоровья па{иента предоставляется юi закол мч

ении опеки.представителIо, на осшовании подтверждающих документов об
5.3. В случае отказа rrациента от пол}чения информации о нии своего здоров
этом делается соответствующаJI запись в медицинской документации.
5.4. Информация, содержащаясяв медицинской докlментации, составляет врачебную

тайну и может предоставJuIться без согласия пациента только rrо основаниям,
rrредусмотренным законодательством РФ.
б. Порядок выдачи справок, выписок из медицинской докjментации пациенту или
другим лиllам.

журнilле. В остальных сJIуч€шх дается письменный ответ по существу [tоставленньж в
обращении воIIросов. '' 

]

4.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного лриёма, ,|одле*", регистрации
рассмотрению в IIорядке, установленном Федера:rьн"r, заr.олоо|. 

ilIl



осуIцествЛяIотсЯ врачоМ после личногО осмотра и IIодтверХ(лаIотсЯ записыО В i

аМбУЛаТОРНОЙ КаРТе, ОбОСНОвывающей up.rarr"o. освобохсдеIIие от puoorir. Ъ 
"nn"u. rзаболевания учащихся, студентов средних, специальных и высших учеОнь,*..".i*"t] iсотрудников органов внутренних дел для освобождения их от учебь;, работы u*u.rq"п 

],справка установленной формы. ] ilil

(справки) tsрачи' которыМ предостаВлено право их выдачи, приВлекаrоьЁ" n
ответстI]е}Iности в установленном законодательством IIоDядке. i

6,4, ПолУченшые ПациенТоМ листки нетрудоспособности;;;;"Ь-" о u!еrе"ной
нетрудосПособности должны быть заверены печатяr" у.rurrоЪr!енного оОрi}зца в
IIо выписке больничных листов Поликлиники.
6,5, ПациеI{т имее,г право непосредственно знакомиться с медицинской док}ментац"еt,

отражаIоЩей состояНие егО здоровья' и полrIатЬ консультации пО ней У Других
специалистов, По требованию пациента ему шредоставляIотся копии медицинских
документов, отражающих состояние его здоровья, если в них #е затрагиваются интересы
третьей стороны. ' 

]

/JrflNtflrll.ll\и v J .1\, I Uýt Ur рани че]tии, УСТаНОВЛеННЬIХГрудовым кодексом Российской Федерации. - 
i-11.

7,2, РеЖИМ РабОТЫ ПОЛИКЛиНики и ее должностньж лиц определяет время *ruo-u, ' ]il

7,4, Прием пацие}IтоВ населения главным врачом или его заместителrIми осуществляется
I] установленные часы приема. Информацию о часах приема можно узнать ts справочном
oK}Ie илИ на инфорМационноМ стенде рядом с регистратурой.
7.5.PеxсимpaбoтьtпoликлиHикиyTBеpжДaеTсЯглaBнЬIМBpaчoМ.

'; i r*"*r:: Н ;#:*::: :::::, T:::::y:: :::::::: у :a{ I п о р яд к е их о к а з а н и
8.1. Платные медицинские услуги оказываются гражданам, желаю*r"' попй;; ;;;

сверх Программы государственных гарантий оказания гражданам Р.оссийскЬй Ф.;;;;

_8,3, 
Платные услуги предостаВляютсfi в соответствии с деИству,ющимЦ закоrrами РФ.

8,4, Пациенты, пользryy_т" 
:латнy1 l:tllur", вправе rр"Оiuur" ф;";..;;;;;";услуг надлежащего качества, сведений о наJIичии лицензии и сфртифи[.аrоu споци

оказываIоIцих гIлатные услуги.
8,5, 11ри оказании IIациентУ платныХ услуГ врачом, в установЛенноМ порядке, запол
медицинская документация. После оказания платной услуги пациенту, по его желанию,
выдаётся медицинское заключение установленной формы.



8.6. ОтцоШения межДу ПоликлИникоЙ и lrациентом (законным представителем) в
]

регулируемой настоящими Правилаruи, регJIаI\4ентирован0 дейс,гвуЮщ1,Iм
законодательством РФ. lзаконодательством РФ. l

посетители, нарушившие данные правила внутреннего рас',оряопu rr.фуr ответствен
в соответствии с законодателъством РОссийской Федерации. I lll'l]i


